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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Stand Mai 2025

Geltung

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) gelten fir alle Vertrage von
Konsumenten (nachfolgend auch ,Verbraucher”) oder Unternehmen bzw. Institutionen (alle
gemeinsam nachfolgend ,Kunde” bzw. , Kunden“) mit

FORVIDEO und ForMedia Handelsgesellschaft mbH
Porzellangasse 4-6

1090 Wien

Osterreich

und werden ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB abgeschlossen. Malgeblich ist die
jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung, welche auf
www.forvideo.media/agb eingesehen werden kann.

Davon abweichende AGB des Kunden bzw. deren Einbeziehung wird ausdricklich
widersprochen, mit Ausnahme von schriftlich vereinbarten und durch ForMedia bestatigten
Abweichungen.

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen. Vertragserfiillungshandlungen unsererseits gelten
insofern nicht als Zustimmung zu von unseren Bedingungen abweichenden
Vertragsbedingungen. Diese Geschaftsbedingungen gelten als Rahmenvereinbarung auch fir
alle weiteren Rechtsgeschafte zwischen den Vertragsparteien.

Angebote und Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertragsangebot eines Kunden bedarf einer
Auftragsbestatigung. Auch das Absenden der vom Kunden bestellten Ware bewirkt den
Vertragsabschluss. Werden an uns Angebote gerichtet, so ist der Anbietende eine
angemessene, mindestens jedoch 10-tagige Frist ab Zugang des Angebotes daran gebunden.
Alle angegebenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf.

Preis

Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anderes ausdriicklich vermerkt ist, inklusive
Umsatzsteuer zu verstehen. Die Verrechnung erfolgt in Euro.
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Zahlungsbedingungen

Die Bezahlung erfolgt in der durch den Kunden ausgewahlten Form (Vorkasse,
Bankiberweisung, Bar, Kartenzahlung, etc). Die Zahlung des Kaufpreises ist mit
Zustandekommen des Vertrages féllig. Zahlungen des Kunden gelten erst mit dem Zeitpunkt
des Eingangs auf unserem Geschaftskonto als geleistet. Bei Zahlungsverzug gilt der Ersatz
samtlicher Mahn- und Inkassospesen sowie Verzugszinsen in der Hohe der
Sekundarmarktrendite plus 3% ab Falligkeit als vereinbart.

Vertragsriicktritt durch das Unternehmen

Bei Annahmeverzug (Pkt. Lieferung, Transport, Annahmeverzug) sind wir zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt, sofern er von beiden Seiten noch nicht zur Ganze erfiillt ist. Fir den Fall
des Ricktrittes haben wir bei Verschulden des Kunden die Wahl, einen pauschalierten
Schadenersatz von 15 % des Bruttorechnungsbetrages oder den Ersatz des tatsachlich
entstandenen Schadens zu begehren. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir von allen
weiteren Leistungs- und Lieferungsverpflichtungen entbunden und berechtigt, noch
ausstehende Lieferungen oder Leistungen zuriickzuhalten und Vorauszahlungen bzw.
Sicherstellungen zu fordern oder nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten. Tritt der Kunde — ohne dazu berechtigt zu sein — vom Vertrag zuriick oder
begehrt er seine Aufhebung, so haben wir die Wahl, auf die Erflllung des Vertrages zu
bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen; im letzteren Fall ist der Kunde
verpflichtet, nach unserer Wahl einen pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 15% des
Bruttorechnungsbetrages oder den tatsachlich entstandenen Schaden zu bezahlen.

Riicktrittsrecht des Verbrauchers

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG kann er von einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung innerhalb
von 14 Kalendertagen zurlicktreten. Die Ricktrittsfrist beginnt bei Vertragen Gber
Lieferungen von Waren mit dem Tag ihres Einganges beim Verbraucher, bei Vertragen tber
die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

Es genligt wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden
abgesendet wird. Im Falle eines Riicktrittes findet eine ganzliche oder teilweise
Rickerstattung des Kaufpreises nur Zug um Zug gegen Zurickstellung der vom Besteller
erhaltenen Waren statt. Im Fall eines Riicktritts durch den Verbraucher tragt dieser die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung. Wir sind berechtigt fir Waren, die
Gebrauchsspuren aufweisen und nicht in der Originalverpackung im wiederverkaufsfahigen
Zustand sind, einen addaquaten Betrag zu verrechnen.

Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Unsere Verkaufspreise beinhalten keine Kosten fiir Zustellung, Montage oder Aufstellung.
Dabei werden fir Transport bzw. Zustellung die tatsachlich aufgewendeten Kosten samt
einem angemessenen Regiekostenaufschlag, mindestens jedoch die am Auslieferungstag
geltenden oder Ublichen Fracht- und Fuhrléhne der gewahlten Transportart in Rechnung
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gestellt. Montagearbeiten werden nach Zeitaufwand berechnet, wobei ein brancheniblicher
Mannstundensatz als vereinbart gilt. Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart
tUbernommen (Annahmeverzug), sind wir nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die
Ware entweder bei uns einzulagern, wofir wir eine Lagergebiihr von 0,5 % des
Bruttorechnungsbetrages pro angefangenem Kalendertag in Rechnung stellen, oder auf
Kosten und Gefahr des Kunden bei einem dazu befugten Gewerbsmanne einzulagern.
Gleichzeitig sind wir berechtigt, entweder auf Vertragserfillung zu bestehen, oder nach
Setzung einer angemessenen, mindestens 2 Wochen umfassenden Nachfrist vom Vertrag
zurlickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.

Lieferfrist

Zur Leistungsausfihrung sind wir erst dann verpflichtet, sobald der Verbraucher bzw. Kunde
all seinen Verpflichtungen, die zur Ausfiihrung erforderlich sind, nachgekommen ist,
insbesondere alle technischen und vertraglichen Einzelheiten, Vorarbeiten und
VorbereitungsmalRnahmen erfllt hat. Wir sind berechtigt, die vereinbarten Termine und
Lieferfristen um bis zu 2/zwei Wochen zu Uberschreiten bzw nach Absprache und Zusage des
Kunden einen neuen Liefertermin zu vereinbaren. Erst nach Ablauf dieser Frist kann der
Kunde nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten (gilt nicht flr
Verbraucher).

Erfiillungsort

Erfillungsort ist der Sitz unseres Unternehmens.

Geringfiigige Leistungsénderungen

Handelt es sich nicht um ein Verbrauchergeschaft, gelten geringfiigige oder sonstige fiir
unsere Kunden zumutbare Anderungen unserer Leistungs- bzw. Lieferverpflichtung vorweg
als genehmigt. Dies gilt insbesondere fiir durch die Sache bedingte Abweichungen (z.B. bei
Malen, Farben, Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur, etc.).

Gewdhrleistung, Untersuchungs- und Riigepflicht

Bei Verbrauchergeschaften gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Handelt es sich nicht um
ein Verbrauchergeschaft sondern um eine Dienstleistung, so erfillen wir
Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden bei Vorliegen eines behebbaren Mangels nach
unserer Wahl entweder durch Austausch, Reparatur innerhalb angemessener Frist oder
Preisminderung. Schadenersatzanspriiche des Kunden, die auf Behebung des Mangels zielen,
kdnnen erst geltend gemacht werden, wenn wir mit der Erfillung der
Gewabhrleistungsanspriiche in Verzug geraten sind. Handelt es sich um eine Dienstleistung,
so ist im Sinne der §§ 377 f HGB die erbrachte Leistung nach der Ablieferung unverziglich,
langstens aber binnen 6 Werktagen zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind uns
unverziglich unter Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels schriftlich
bekanntzugeben. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die
Ware als genehmigt.
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Haftung & Schadenersatz

Samtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies
gilt nicht fiir Personenschaden bzw. bei Verbrauchergeschaften fiir Schaden an zur
Bearbeitung libernommenen Sachen. Bei Verlust oder Beschadigung des beigestellten
Materials haftet ForMedia nur bis zur Hohe des Grundmaterials, nicht jedoch fiir den Inhalt.
Das Vorliegen von leichter bzw. grober Fahrlassigkeit hat, sofern es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft handelt, der Geschadigte zu beweisen. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft, so betragt die Verjahrungsfrist von Schadenersatzanspriichen drei
Jahre ab Gefahreniibergang. Die in diesen Geschaftsbedingungen enthaltenen oder sonst
vereinbarten Bestimmungen lGber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch neben oder anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend
gemacht wird. Vor Anschluss oder Transport von EDV-technischen Produkten bzw. vor
Installation von Computerprogrammen ist der Kunde verpflichtet, den auf der
Computeranlage bereits bestehenden Datenbestand ausreichend zu sichern, andernfalls er
fir verlorengegangene Daten sowie fiir alle damit zusammenhangenden Schaden die
Verantwortung alleine zu tragen hat.

Mangel: Der Verbraucher, Auftraggeber bzw. Kunde muss das von der ForMedia erstellte
Projekt in eigener Verantwortung auf inhaltliche und textliche Mangel priifen und
ForMedia etwaige Mingel in Bild und Ton binnen einer Woche nach Ubersendung des
betreffenden Projektes schriftlich anzeigen. ForMedia wird die Mdoglichkeit eingeraumt,
Beanstandungen innerhalb einer angemessenen Frist, zur Zufriedenheit des Auftraggebers
auszubessern. Spatestens eine Woche nach der Ubersendung des erstellten oder per
Nachfrist Gberarbeiteten Projektes gilt dieses als «ohne Beanstandungen akzeptiert». Dies
gilt nicht fiir Mangel, die aus einer fehlerhaften oder gednderten Vorgabe des Auftraggebers
entstehen.

Produkthaftung

Regressforderungen im Sinne des §12 Produkthaftungsgesetzes sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und
zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt Osterreichisches Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird ausdricklich
ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Vertragsparteien vereinbaren
osterreichische, inlandische Gerichtsbarkeit. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft, ist zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden
Streitigkeiten das am Sitz unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht ausschlieBlich
ortlich zustandig. Ist der Kunde Konsument im Sinne des KSCHG gilt die Zustandigkeit jenes
Gerichts als vereinbart, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder
der Ort der Beschaftigung des Kunden liegt.
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Urheber-, Verwertungs- und Nutzungsrechte fiir Videoproduktionen

10.

11.

ForMedia verfiigt gem. § 38/1 UrhG uber alle erforderlichen urheberrechtlichen Verwertungsrechte.
Insofern nichts Anderslautendes vereinbart wurde, verbleibt das Urheberrecht an dem fertiggestellten
Projekt und aus bearbeiteten Teilen daraus bei ForMedia. ForMedia macht diesbeziiglich alle
moralischen und rechtlichen Anspriche hinsichtlich des Urheberrechts geltend. Eine Verwendung der
Produktion in anderen kommerziellen Bereichen bedarf der schriftlichen Zustimmung von ForMedia.
Eine Ausnahme bilden spezielle Angebote, in denen es ausdriicklich gestattet ist, von der
Videoproduktion im Auftrag des Kunden erbrachte Leistungen auch in anderen, kommerziellen
Bereichen zu nutzen.

Im Angebot/Produktionsvertrag ist zu vereinbaren, welche Nutzungsrechte an dem fertigen Werk dem
Auftraggeber nach vollstandiger Bezahlung der Produktionskosten in welchem Umfang (ATL, BTL,
raumlich, zeitlich) eingerdumt werden.

Von der Rechtseinrdaumung ausgenommen sind jedenfalls die Rechte zur Vervielféltigung,
Bearbeitung, Anderung, Erginzung, fremdsprachige Synchronisation und der Verwendung von
Ausschnitten in Bild und/oder Ton, soferne sie nicht vertraglich ausdriicklich vereinbart und
gesondert abgegolten werden. Fiir die Abgeltung dieser abgetretenen Nutzungsrechte ist zumindest
der entgangene Gewinn der Produktion anzusetzen. Davon unberihrt ist der Anspruch auf
Schadenersatz.

Der Auftraggeber/Kunde ist verpflichtet, jeden Einsatz des Auftragswerkes auBerhalb der im Vertrag
genannten Landern und Zeitrdumen der Produktionsfirma unverziglich zu melden.

Zur Sicherung der urheberrechtlichen Verwertungsrechte verbleibt das Ausgangsmaterial (Bild und
Ton), insbesondere Aufnahmedaten, Negative, Masterbander und ebenso das Restmaterial

bei ForMedia.

ForMedia verpflichtet sich das Original-, Bild- und Tonmaterial des gelieferten Werkes fachgerecht
gegen Kostenersatz zu lagern. Die Aufbewahrungsfrist betragt bei Werbe- oder Social Media Spots
zwei Jahre, bei allen tbrigen Auftragsproduktionen funf Jahre. Vor Ablauf der jeweiligen Frist hat der
Auftraggeber bzw. sein Bevollmachtigter schriftlich die Dauer einer weiteren Aufbewahrung zu
fordern. Bezliglich der Kostenabgeltung dieser zusatzlichen Aufbewahrung ist entsprechend der
Richtlinien der Berufsgruppe Werbefilmhersteller des Fachverbandes der Audiovisions- und
Filmindustrie Osterreichs zu verfahren.

Sollen bei der Produktion Gegenstdande abgebildet oder vorbestehende Werke verwendet werden, an
denen Rechte Dritter oder des Kunden, insbesondere Urheber- oder Leistungsschutzrechte bzw.
entsprechende Nutzungsrechte bestehen, weist der Kunde ForMedia darauf von sich aus vor
Vertragsabschluss ausdriicklich hin. Dabei benennt er ForMedia in Textform den Umfang dieser Rechte
sowie Rechtsgrund und Umfang seiner Rechtsmacht, dartiber zu verfigen.

Verantwortlichkeit fir Zusatzmaterial: Der Auftraggeber/Kunde garantiert, dass er tber alle
erforderlichen Rechte an bereitgestelltem Zusatzmaterial verfugt

ForMedia raumt dem Kunden seinerseits unentgeltlich ein nicht ausschlieRliches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes BTL ,,below the line” Nutzungsrecht an dem Film fiir den unmittelbar eigenen
Bedarf des Kunden zur Vervielfiltigung, Verbreitung und 6ffentlichen Zuganglichmachung des
Filmes, auch in Form von Stand- bzw. Lichtbildern, in gedrucktem Werbematerial, auf Datentragern
sowie online unter dem eigenen Internet- und Social Media Auftritts des Kunden zur Werbung fir sich
selbst bzw. fiir das eigene Unternehmen, z.B. durch Vorfiihrung auf Messen, Prasentationen,
Firmenveranstaltungen, Jobboérsen, Verkaufsausstellungen und dhnlichen Veranstaltungen,

ein. Nachtragliche Veranderungen am Filmwerk durch Dritte oder den Kunden selbst sind nicht
zuldssig. Die Rechteeinrdumung erfolgt erst mit vollstandigem Eingang der falligen Verglitung

bei ForMedia.

ForMedia ist berechtigt, seinen Firmennamen und sein Firmenzeichen als Copyrightvermerk zu zeigen
bzw. im Abspann einen Hinweis auf die Videoproduktion mit Angabe der Webseite. ForMedia hat
weiters das Recht das Filmwerk anldsslich von Wettbewerben und Festivals vorzufiihren oder
vorfiihren zu lassen. Ebenso ist ForMedia berechtigt, das Filmwerk zum Zweck der Eigenwerbung
vorzufiihren oder vorfiihren zu lassen; dies gilt auch flr Veréffentlichungen im Internet, auf der
Webseite von Forvideo und ForMedia oder anderen entsprechenden analogen oder digitalen
Plattformen, insbesondere auch den eigenen Social Media Kanélen.

Eine Pflicht zur Verwertung des Videos besteht weder fiir den Kunden noch fiir ForMedia.
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Datenschutz, Adressenéinderung und Urheberrecht

Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass seine samtlichen — auch die im Kaufvertrag mit
enthaltenen — personenbezogenen Daten in Erfiillung dieses Vertrages von uns verwendet
und insbesondere automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde
ist verpflichtet, uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschiftsadresse und Email-Adresse
bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstandliche Rechtsgeschift nicht beiderseitig
vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als
zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden. Von uns
geschnittene und erstellte Filme und Videos, sowie Diashows bleiben ebenso wie Muster,
Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets unser geistiges Eigentum; der Kunde
erhalt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder Verwertungsrechte. lhre Daten
werden zum Zweck der Buchhaltung und Vertragserfiillung verwendet und nicht an Dritte
weitergegeben, auler zur Vertragsabwicklung unbedingt notwendig, wobei diese uns zur
Einhaltung des Datenschutzgesetzes verantwortlich sind.

Der Kunde stimmt zu, dass seine Daten, wie Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer und
seine digitalisierten Medien fiir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von
Angeboten, Werbeprospekten und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie
zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende oder vormalige
Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis), automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und
verarbeitet werden. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post und
Newsletter zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

Der Kunde stimmt zu, dass seine digitalisierten Materialien fir Werbezwecke on- und offline
verwendet werden kénnen, und zwar in einer moéglichst anonymisierten Form, sodass
moglichst keine Rickschliisse auf den Kunden bzw. den Urheber der Materialien gezogen
werden konnen. Diese Zustimmung kann der Kunde jederzeit schriftlich widerrufen bzw. bei
der Bestellung schon dementsprechend hinweisen.

Verdffentlichte technische Daten

Die von uns veroffentlichten technischen Daten stammen von den betreffenden Herstellern
bzw. Lieferanten. Wir kdnnen daher keinerlei wie immer geartete Garantie fir ihre
Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit abgeben.

Rechte Dritter

Mit der Beauftragung einer von FORVIDEO oder der ForMedia angebotenen Dienstleistung
sichert der Kunde zu, dass er an den Mediadaten, Bilddateien und Bildmaterialien, wie z.B.
digitalen Fotos, Fotos, Negativen, Dias, Filme, Videos, etc. das alleinige Urheberrecht,
Markenrecht, die Berechtigung zur Veroffentlichung sowie die Berechtigung zum Anbieten
und Verandern besitzt. Dies bezieht sich ausdriicklich auch auf Bildinhalte, die einer Freigabe
durch Dritte bedirfen. Der Kunde sichert ebenfalls zu, die Zustimmung von abgebildeten
Personen auf den Mediadaten, Bilddateien und Bildmaterialien, wie z.B. digitalen Fotos,
Fotos, Negativen, Dias, Filme, Videos, etc. eingeholt zu haben sowie Schutzrechte an
abgebildeten Gegenstanden nicht verletzt und notwendige Genehmigungen zur Abbildung
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eingeholt hat. Bei rechtlich geschiitzten Objekten muss der Kunde Einwilligung des
Rechteinhabers besitzen. Sollten aus einer Verletzung von Rechten Dritter, aus einer
Urheberrechtsverletzung oder aus einer Markenrechtsverletzung rechtliche oder sonstige
Folgen entstehen, so tragt diese ausdriicklich und allein der Kunde. Der Kunde

stellt FORVIDEO der ForMedia von samtlichen Anspriichen frei, die aus einer der oben
genannten Verletzungen hervorgehen.

Schlussbestimmungen

Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder die
Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, beeinflusst dies nicht die
Wirksamkeit des abgeschlossenen Vertrages. Anstelle der unwirksamen
Vertragsbestimmungen tritt dann eine Regelung in Kraft, die der unwirksamen im
wirtschaftlichen Sinne am nachsten kommt.

Anderungen vorbehalten.

Gerichtsstand und Rechtswahl

Es gilt ausschlieflich Osterreichisches Recht unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Als Gerichtsstand wird das Handelsgericht 1010 Wien, Innere Stadt vereinbart, sofern nicht
zwingend ein anderes Gericht zustandig ist.
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